UBND TINH BPAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 77  JKH-STTTT Pk Lak, ngay 19 thang 12 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai Hé théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh
tinh Pak Lak phién ban 2.0

Thuce hién Céng van s6 5300/UBND-KSTTHC ngay 23/6/2023 vé viéc xtr
ly dé& nghi cua SO Thong tin va Truyén thong vé nang cap Hé thdng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak Lik; theo ndi dung dé xuat ciia Vién
thong Pak Lik tai Cong vin s6 3004/CV-VNPT-DLK-CNTT ngay 13/12/2024
vé viéc dé xuat ké hoach trién khai chinh thirc Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh phién ban 2.0.

Nhim tiép tuc nang cao hiéu qua cung cip Dich vu cong cho ngudi dan va
Doanh nghiép, S& Thong tin va Truyén thong xay dung ké hoach trién khai Hé
thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Pak Lak I&n phién ban 2.0 tir
ngay 01/01/2025, véi ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gidi thiéu, huéng dan st dung Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh Pak Lak phién ban 2.0 cho can bd, cong chirc, vién chic lam
viéc thude cac sd, ban, nganh, UBND céc huy¢n, thi xa, thanh phé, UBND cac
xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh.

- Thuc hién tt viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dik Lak phién ban 2.0.

- Trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Pak
Lak phién ban 2.0 dam bao theo yéu ciu.

2. Yéu ciu

- T6 chuc tdp huan phai dam bao cho can bd, cong chirc, vién chirc hiéu
1d cac tinh nang, chic ning vé nghiép vu sir dung Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Pik Lak phién ban 2.0, gép phan nang cao hiéu qua thuc
hién cong tac tiép nhan, xtr Iy hd so thu tuc hanh chinh.

- D6i tuong tham du tap huin phai ddy du, dang dbi twong, thanh phan;
nam viing dugc cac ndi dung tap huan dé ap dung, thuc hién tai co quan, don vi
dang cong tac.

- Viéc chuyén d6i, nang cap khong lam gian doan qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cua céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

I. POI TUQNG, NOI DUNG



1. Poi twong

Can b9, cong churc, vién chirc phu trach quan tri H¢ théng, tiép nhan, giai
quyét hd so tht tuc hanh chinh thudc cac sd, ban, nganh, UBND cép huyén,
UBND cip xa.

2. N¢i dung

- Céc chirc nang danh cho cong dén, to chitc doanh nghiép: Pang ky, ding
nhap tai khoan cong dan, ndop ho so truc tuyén, biéu mau dién tir thanh toan truc
tuyén.

- Bang nhép, dang xuit, quan 1y tai khoan can bo.

- Céc chuc nang nghiép vu vé tiép nhan hd so truc tiép, truc tuyén, s6 hoa
thanh phan ho so va két qua giai quyét tha tu hanh chinh. ..

- Céc chuc nang nghiép vu danh cho can bg, cong chirc, vién chuc thuc
hién xir 1y, phé duyét ho so.

- Tra ctru thong tin hd so, xem quy trinh xir 1y, khai thac cac bao cao
théng ke.

3. Thoi gian va hinh thirc to chirc

- T6 chirc tp hudn truc tuyén cho Trung tdm phuc vu hanh chinh cong;
cac s&, ban, nganh; UBND céac cép.

- Thoi gian va dia chi tdp huan: Vao lac 08 gio 00 phut, ngay 26/12/2024
tai dia chi https://tinyurl.com/taphuanigatev?2.

Link tai li¢u: https://vnptdlk.vn/aZVy98u

I11. KE HOACH TRIEN KHAI

1. K¢ hoach trién khai

- Ding tiép nhén, xir Iy hd so trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Pak Lik phién ban 1.0 va chuyén do6i tén mién
dichvucong.daklak.gov.vn sang Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh
tinh Pak Lak phién ban 2.0, lic 17 gié 00 phat, ngay 28/12/2024.

- Thoi gian sir dung chinh thirc Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh Pik Lik phién ban 2.0: Tir 00 gio 00 phat, ngay 30/12/2024.

- Pbi voi Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Dak Lik
phién ban 1.0 tiép tuc duoc duy tri v6i tén mién: dichvucongvl.daklak.gov.vn, dé
can bo hoan tat viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh phat sinh trude 17 gio 00
phut ngay 27/12/2024.

- P6i v6i cac tai khoan nguoi dung trén hé thong:

+ Nguoi dan, to chic, doanh nghiép tiép tuc st dung tai khoan trén Cong
dich vu céng Qudc gia.
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+ Can bo tiép tuc ding nhap bang tai khoan SSO dang sir dung bang tai
khoan va mat khau cta thu dién tir cong vu hodc phan mém quéan 1y vin ban va
diéu hanh.

2. Thong tin hd tre trong qua trinh trién khai

Link nhoém hd tro: https://zalo.me/g/fasamb491.

Pau mbi phdi hop tai So Thong tin va Truyén thong:

Ong Kim Vin Toan - Chuyén vién phong Céng nghé thong tin, dién
thoai: 0945.089.589.

Pau mdi hd trg ky thuat phia Vién thong Pak Lak:

Ong Nguyén Thanh Quang - Truong phong Giai phap CNTT - Trung tam
Cong nghé thong tin, dién thoai: 0947.914.609.

Ong Nguyén Phan Quéc Hau - Chuyén vién giai phap CNTT - Trung tam
Cong nghé thong tin, dién thoai: 0946.911.303.

Ong Pinh Nho Thanh - Chuyén vién giai phap CNTT - Trung tam Cong
ngh¢ thong tin, dién thoai: 0941.596.947.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi céc s&, ban, nganh; UBND cap huyén

- Thong béo tri¢u tdp can bg, cong chirc, vién chirc két ndi vao dia chi:
https://tinyurl.com/taphuanigatev?2 tir 07 gid 30 phut, ngay 26/12/2024 dé kiém
thir trude khi tp huan chinh thirc; dong thoi, phdi hop véi Vién thong Pik Lak
bb tri co s& vat chat, thiét bj dam bao t6 chirc tip huan.

- Thong bao dén cac don vi truc thudc vé viéc trién khai chinh thic Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Pak Lik phién ban 2.0 tir
ngay 30/12/2024.

- Cac s0, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé (UBND ccfp
huyén chii tri, phoi hop thie hién bdo cdo trong pham vi qudn 1y) bao céo sb
luong tham gia tap huan theo miu (cé Phu luc kém theo) va danh gia chat luong,
dé xuat, kién nghi di voi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh
Pik Lik phién ban 2.0; dong thoi, ra soat quy trinh ndi bo trong giai quyét tha
tuc hanh chinh thudc linh vuc ctia co quan, don vi minh giai quyét da duoc
UBND tinh ban hanh quyét dinh (dang con hiéu lwc), gii van ban vé S& Thong
tin va Truyén thong truéc ngay 22/01/2025.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop véi Vién thong Pak Lak chuyén d6i Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh Bak Lak 1én phién ban 2.0 tir ngay 27/12/2024.

- Chu tri, phdi hop véi Vién thong Dik Lik va céc so, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x&, thanh phé té chtc thuc hién tap huan.

3. Vién thong Pik Lik
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- Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong to chie chuyén doi
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Dik Lik 18n phién ban 2.0
tr ngay 27/12/2024.

- Xay dung tai liéu tap hudn; b tri giang vién, béo cdo vién, tro giang.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi thuc hién co s& vat chét, tai
liéu phuc vu cong tac tdp huan va kiém thir 4m thanh, hinh... trong thoi gian
dién ra tap huan theo K& hoach.

- B4o céo két qua thuc hién tap huin sau khi Ké hoach tap huin két thic;
Két qua chuyén doi hé thdng sau 30 ngay trién khai chinh thuc.

Trén day 1a Ké hoach trién khai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Pak Lak phién ban 2.0, S& Thong tin va Truyén thong dé nghi
cac co quan, don vi quan tam phéi hop, thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/c);

- GDb, cac PGD So;

- Céc so, ban, nganh thudc tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;

- Trung tdm phuc vu Hanh chinh cdng tinh;
- Luu: VT, CNTT.

ru’O’ng Hoai Anh
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Phu luc

DANH SACH DA THAM GIA TAP HUAN HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TINH PAK LAK

PHIEN BAN 2.0
STT Ho va Tén Chirc vu l?an V! |6 dién thoai| Ghi chu
: : cong tac : :
| |Cap Sé A
Vidu 1 Nguyén Vin A Cong chuc [S6 A 0940.... B3 phan mot
. cua
Il |{UBND huyén A
) Nguyén Vin B Cong chuc  |Huyén A 0941.... Bo phan mot
Vidul , A
ctra huyén A
. Nguyén Vin C Cong chuc  |[X&A 0945.... B6 phan mot
Vidu?2 A
cua xda A
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